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MANUAL DA QUALIDADE

PROMULGACAO DO MANUAL

O Manual da Qualidade refere os meios adotados pelo CRLPS para assegurar a
qualidade adequada dos servigos fornecidos, constituindo o suporte para os
procedimentos de organizagao e de execugao do conjunto de agdes correspondentes
ao Sistema de Gestdo da Qualidade, implementado no seguinte ambito: Atividades
de Gestao da Utilizagao do Complexo Social e Desportivo do Clube Recreativo
Ledes de Porto Salvo.

As fungdes descritas assumem a forma de compromissos do CRLPS perante os seus
Cliente/Frequentador e perante a sociedade civil da geografia em que esta inserido.

Compete a Diregcdo e aos responsaveis das varias areas assegurar o cumprimento
das determinacgdes que constam deste Manual.

O responsavel do Gabinete da Qualidade é o representante da Diregdo para a
Qualidade, competindo-lhe a gestao operacional do Sistema de Gestdo da Qualidade
do CRLPS.

A presente edigdo do Manual de Qualidade entra em vigor a partir da data da sua
aprovacao.

O Presidente da Diregcao CRLPS
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OBJETIVO DO MANUAL DA QUALIDADE

O Manual da Qualidade € o documento que descreve o Sistema de Gestdo da
Qualidade do CRLPS e que tem como principal objetivo constituir a referéncia
permanente para a aplicacdo e manutencao desse Sistema.

O Manual da Qualidade do CRLPS reflete os requisitos da Norma de referéncia NP
EN ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos e tem como objetivos:

o Comunicar a Politica e os Objetivos da Qualidade a todos os
Colaboradores;

. Descrever o Sistema de Gestao da Qualidade;

o Apresentar o Sistema de Gestdo da Qualidade do CRLPS a todos os

Clientes/Frequentadores e a terceiras partes, usando para o efeito o site
da Instituicdo, através do apontador “Qualidade”.

o Evidenciar o compromisso da Diregao relativamente a implementacao do
SGQ.

Sempre que considerado necessario, € efetuada a revisdo do MQ - Manual da
Qualidade, de forma a manté-lo atualizado face aos requisitos da organizacao, dos
seus clientes/frequentadores, da legislacao e regulamentagéo aplicaveis em vigor, e
da norma de referéncia NP EN ISO 9001.

Compete ao DQ - Diretor da Qualidade, proceder a analise da sua adequabilidade,
pelo menos uma vez por ano e, se necessario, emitir uma nova revisido. As novas
revisdes tornam-se validas a partir da respetiva data de publicagéo.

As revisdes sao registadas no mapa de controlo de edigdes constante neste MQ.
O original obsoleto é arquivado pelo DQ e devidamente identificado.

DISTRIBUICAO E DIVULGAGCAO DO MANUAL DA QUALIDADE (MQ)

O presente manual pode ser divulgado ao exterior, sendo a sua divulgacdo nao
controlada quando se trate de distribuicdo a clientes/frequentadores, fornecedores e
a outras entidades.

O MQ encontra-se arquivado em formato eletrénico no servidor “serverdc” do CRLPS.

Qualquer impressdao em papel, a partir do ficheiro da versdao em vigor, deve ser
entendido como “copia ndo controlada’.
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1.

POLITICA DA QUALIDADE

A Missao

A Visao

Os Valores

A Estratégia

Criar condigbes de valor acrescentado, providenciando
servigos, satisfazendo as necessidades especificas de cada
Cliente/Frequentador, em alinhamento com os mais elevados
padroes de qualidade.

Compromisso de agir em conformidade com os requisitos e de
melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestédo da
qualidade.

A formagao dos Homens e Mulheres do amanha, local de
ocupacgao saudavel para a populacao

Num ambiente em constante evolugdo da sociedade é
necessario acompanhar as suas necessidades, promovendo
a utilizacdo do equipamento desportivo, com servigo que vise
a criacao de vantagens de Valor claramente percebidas pelos
nossos Clientes/Frequentadores.

Aprender sempre - Estar atento, ser dinamico e desenvolver
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da atividade,
que ndo so individualmente nos enriquegam, que também
proporcionem valor para o nosso Cliente/Frequentador.

Espirito de equipa — Conhecemos claramente 0s nossos
objetivos individuais e sabemos claramente a forma e a
contribuicdo que desempenham nos objetivos dos nossos
Clientes/Frequentadores.

Competéncia — Somos especialistas na atividade que
desenvolvemos e queremos que a qualidade do nosso servico
seja a marca pela qual sejamos reconhecidos pelos nossos
Clientes/Frequentadores.

Competicdo — Sabemos que temos que superar
positivamente os desafios inerentes a nossa atividade,
inovando e consolidando o nosso posicionamento perante o
nossos Cliente/Frequentador.

Disponibilizar nas melhores condi¢bes de utilizacdo os
equipamentos desportivos as necessidades da sociedade
populacional em que estamos inseridos
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2. OBJETIVOS DA QUALIDADE

OBJETIVO

Manter e reforcar uma posicao
de relevo desportivo na
geografia onde esta inserido

Melhorar continuamente a
satisfacdo dos Clientes /
Frequentadores e

Colaboradores

Procurar novas relacdes de
parceria com Fornecedores

Contribuir para melhor
ambiente pelo controlo dos
consumos de recursos
hidricos e energéticos

Garantir a sustentabilidade do
Leogym

Proporcionar novas
experiéncias e oportunidades
a4 comunidade

INDICADORES

IQ01.1 — Ocupacao da Capacidade Disponivel

1Q02.1 — Reclamacdes de Cliente/Frequentador
1Q02.2 — Satisfacéo de Cliente/Frequentador

1Q03.1 — Desempenho de Fornecedor

IQ04.1 — Consumo Energia Elétrica
1Q04.2 — Consumo Gas

IQ04.3 — Consumo Agua

1Q05.1 — Numero minimo de pagantes — Leogym

1Q05.2 — Racio de utilizadores/Pagantes —
Leogym

IQ06.1 — Ocupagéao da sala Gaming

Edicéo Data

Edic&o 10 30-03-2023

Preparado

Alexandra Ferreira

Aprovado Pag.
Jorge Delgado 7134



MANUAL DA QUALIDADE

3.

3.1

APRESENTAGAO DO CRLPS

O Clube Recreativo Lebdes de Porto Salvo, Instituicdo de Utilidade Publica,
desde 10 de Julho de 2000, tem a sua sede na Rua Basilio Telesn®2 e n®4 —
2740-025 Porto Salvo.

Pode ser contactado pelo telefone: 214214705; 214214706, por fax 214215523
por email, crips@sapo.pt e também através do site
http://www.leoesdeportosalvo.pt.

HISTORIA & CRONOLOGIA.

Nos meados dos anos sessenta comegou a ver-se crescer nos terrenos
adjacentes a Porto Salvo, uma urbanizacao. Esta urbanizagao ficou conhecida
como Bairro Auto Construgao.

Com o crescimento deste Bairro, aumentou a populagao e a necessidade de
criar espacos de diversao, descontragao e de entretenimento para as criangas
do Bairro.

Assim, surgiu e cresceu a necessidade de lutar por um espago onde a
diversao, a amizade e o convivio minorassem o sofrimento da luta do dia-a-
dia.

Edicéo
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DADOS CRONOLOGICOS

Um grupo de moradores comegou por realizar festas, jogos de rua, bailaricos
jogos de futebol onde hoje é o largo do Comércio.

e Seguiram-se reunides na cave do Sr. Joaquim, onde foram dados os
primeiros passos para a fundagao deste clube.

A este grupo juntou-se o0 "Pessoal dos Talhos". Surgiu um Clube cujos
primeiros socios foram Fernando Vicente, Jodo Narciso Beiramar
Barbosa e Joaquim Maria dos Santos que, embora com simpatia por
diferentes clubes das mais variadas cores, concordaram em lhe
chamar "CLUBE RECREATIVO LEOES DE PORTO SALVO (CRLPS)

e Com grande vontade e empenho de um reduzido numero de sdcios,
juntaram-se-lhes outros, tais como: Diamantino Santos Mendes,
Carlos Esteves Figueira, Helmo Leote das Neves, Antonio Lopes,
Francisco José M. Maciel, Francisco Guerreiro Gervasio, Sérgio
Correia Mourato, Carlos Boavida Guerra, Avelino Santos Cabete,
Jodo Manuel Carvalho dos Santos, Fernando Manuel Vilhena Rito,
Adolfo José Oliveira Malaco, José Conceicao Proencga, Jaime
Marques Aparicio. O clube foi-se tornando mais adulto. (Obs.: alguns
elementos foram fornecidos pelos sécios).

e Lutando sempre com dificuldades conseguiram através de rifas
quermesses e rebugados, angariar fundos para pagamento da renda
de uma cave localizada na Avenida Eng® Arantes de Oliveira 36-A, no
valor de dez mil escudos. Estava encontrada a sede do clube.

1971

e Criam-se os Primeiros Estatutos do Clube.

1981

e Com a entrada de novos soécios, surgem novas modalidades -
Andebol, Ténis, Xadrez, Damas e outras que procuram ocupar os
tempos livres de miudos e idosos, que a pouco e pouco comegaram
a aparecer.

1987

e Apods conversagdes com a Camara Municipal de Oeiras foi assinada
a escritura de cedéncia do terreno 5000 m2 para as futuras
instalacdes desportivas, a 14 de Agosto de 1987.
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1989

1990

1997

Foi dado o nome - Dr. Isaltino de Morais - ao Complexo Desportivo
composto por balnearios, ringue e bar.

Apoiados pela Junta de Freguesia de Oeiras e Barcarena, e a C.M.O,
conseguiu-se a iluminagao do ringue.

Inaugurada a vedacao do recinto do clube.

Maio de 2010: o més do 40° aniversario do CRLPS

2011

O CRLPS, atingiu um marco de relevo na sociedade, procurando
contribuir para uma melhoria do tecido Social e Desportivo, area
onde se insere, tendo atingido todos os objetivos planeados da
gual se evidencia pelos resultados atingidos pelos atletas e pelo
aumento do n°® de soécios e colaboradores, assim como o
reconhecimento de um grande clube por outras Entidades Sociais
e Desportivas e Oficiais.

Desde o Atletismo, Espetaculos e Concursos de diversdo
passando pelo Futsal, Jornal, Karaté, Patinagem Artistica, Ténis
de Mesa, Xadrez, e outros troféus tanto pessoais como coletivos,
tivemos um aniversario de orgulho.

Foi ainda assinalado o aniversario com o inicio de um novo site
do CRLPS “http://www.leoesdeportosalvo.pt/” muito mais
atualizado com tecnologia mais moderna.

O clube obtéem uma das suas maiores marcas ao nivel
organizacional: a Certificacdo de Qualidade ISO 9001, tornando-
se num dos primeiros e unicos clubes do pais a possuir tal
distincdo. Na Patinagem Artistica, obtém o estatuto de maior
Escola de Formacao da modalidade, em todo o pais. A Equipa
Sénior Masculina de Futsal é campea nacional da 22 diviséo,
garantindo a subida ao principal campeonato nacional da
modalidade.

Edicéo
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&

2013

2014

2018

2019

A expansdo do nome CRLPS vai ganhando terreno, tendo em
2013 dois dos maiores eventos ja realizados na vila de Porto
Salvo: a organizacdo da 12 Exposicéo de Lego Oeiras BRINCKa,
gue contou com mais de 15.000 visitante em apenas dois dias, e
o Campeonato da Europa de Patinagem Artistica de Juniores e
Seniores, numa organizagcdo conjunta entre o CRLPS, a
Federacdo de Patinagem de Portugal e a Associacdo de
Patinagem de Lisboa.

Lembramos um dos poucos acontecimentos tristes do nosso
clube: o falecimento apd6s o términus duma prova com a camisola
dos Ledes do nosso corredor Joaquim Rosa Pereira “Pereirinha”,
depois de terminar uma prova com a camisola dos Ledes. Ja em
Novembro, o clube alcanca o estatuto de maior clube nacional em
numero de atletas, na modalidade de Futsal.

Temos dois acontecimentos desportivos de especial importancia:
Anténio Xavier e Euclides Vaz “Bebé” sagram-se, respectivamente,
Campedo do Mundo de Pesca Desportiva e Campedo da Europa em
Futsal, ambos em representagéo das suas selec¢fes nacionais.

E um clube referéncia na formacéo de atletas, em todas as suas
modalidades. A juntar a Certificacdo de Qualidade 1SO 9001,
juntam-se ainda a Certificacdo de Entidade Formadora de 5
estrelas, pela Federacao Portuguesa de Futebol, e a Certificacao
de Bandeira da Etica, pelo Plano Nacional de Etica no Desporto.
Todas estas distingdes apenas vém comprovar o trabalho de
qualidade, o desenvolvimento e dinamismo demonstrado por
todos os que pertencem a este clube, que “é, e sempre sera, um
clube de formagéo”.
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2020

e O exercicio ficou marcado por um momento Unico, onde pairou a
incerteza, pelo surgimento do novo coronavirus SARS—CoV-2
“Covid 19” que assolou o Mundo, e impactou e condicionou de
forma significativa a vida de todos.

e Fomos “obrigados” ao longo dos ultimos meses a viver de forma
muito diferente e condicionada. Tudo o que consideravamos
“normal” e habitual, deixou de o ser!

e Tivemos inclusivamente de praticamente encerrar as instalagdes
do Clube entre o dia 13 marco e o inicio de junho.

e Aretoma a normal atividade social e desportiva ocorreu de forma
gradual.

e A celebracdo do 50° aniversario do Clube Recreativo Ledes de
Porto Salvo, com a realizagdo duma Gala Virtual especial,
atendendo as limitacdes de distanciamento social impostas pela
pandemia — que pode ver em: https://fb.watch/2JFIliY3fqE/

e A realizacdo da 5% Exposicdo de LEGO, a Oeiras Brincka.
Megaexposi¢cdo que trouxe a Porto Salvo mais de 25.000
visitantes ao longo de 4 dias;

e O langcamento logo no inicio da pandemia, dum Servico Social
destinado ao apoio e assisténcia dos mais idosos e doentes de
risco na aquisicdo de medicamentos e bens de 12 necessidade;

e Aadogéao e implementagédo de um conjunto de medidas sanitarias,
seguranca e apoio no Complexo Social e Desportivo para
combate ao Covid 19;

e Os nossos escalbes de competicdo Futsal, Seniores, Juniores,
Juvenis Masculinos e Seniores Femininos asseguraram a
presencga nos principais campeonatos nacionais da modalidade;
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&

2021

Num claro reforgo e continuidade na Formag&o e no Futuro do
Futsal no Clube, a criacdo duma 22 equipa de Seniores
Masculinos Sub 21 que disputa a 22 Divisdo Nacional;

Lancamento da Academia de Futsal LPS Bairros Sociais,
respetivamente no Bairro dos Navegadores — Porto Salvo e no
Pateo dos Cavaleiros — Carnaxide. Projeto enquadrado nos
Contratos Locais de Seguranca da Camara Municipal de Oeiras —
pode ver mais informacgdes em
https://academia.leocesdeportosalvo.pt/

A construcao e inauguracao da nossa sala de esports, a Gamming
Room LPS Oeiras Valley / Moche — pode ver imagens em
https://gr.lecesdeportosalvo.pt/

A presenca da equipa Sénior Masculina nas meias finais da Taga
de Portugal de Futsal referente & época desportiva 2019/20;

A renovacao da certificacdo do Sistema de Qualidade ISO 9001;

Eleicdo dos novos Orgéos Sociais para o biénio 2021/22;

O exercicio ficou marcado pela continuidade do momento de
pandemia ja vivido em 2020 em virtude do coronavirus SARS—
CoV-2 “Covid 19” que continuou a assolar o Mundo, impactando
e condicionando de forma significativa a vida de todos.

Vivemos momentos em que continua a pairar a incerteza e a
preocupacao, a par de muitas outras vicissitudes.

Vimo-nos “obrigados” ao longo dos meses a viver de forma muito
diferente e condicionada. Tudo o que consideravamos “normal’ e
habitual, deixou de o ser!
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A atribuicdo pela Camara Municipal de Oeiras do prémio de
Exceléncia Associativa, aquando da realizacdo da Gala do
Desporto 2020;

e Os nossos escalbes de competicdo Futsal, Seniores Masculinos
e Femininos, Juniores Masculinos e Femininos, Juvenis
Masculinos asseguraram a presenca nos principais campeonatos
nacionais da modalidade;

e A nossa equipa Sénior Masculina de Futsal igualou a melhor
classificacdo de sempre, ao repetir a presenca nas meias finais
da Liga Placard e assim posicionar-se entre as 4 melhores
formacdes nacionais;

e O nosso atleta Euclides Vaz “Bebé”, ao servico da Selecdo
Nacional de Futsal, sagrou-se Campedo do Mundo da
modalidade;

e Na Patinagem Artistica entre outros titulos individuais e coletivos,
sagramo-nos Campedes Nacionais em Figuras Obrigatorias;

e Na Pesca Desportiva tivemos 2 atletas a representar a Selecéo
Nacional no Campeonato do Mundo e a nossa equipa sagrou-se
Campedao Nacional da 22 Diviséo;

e Vimos renovada pela FPF a nossa certificacdo enquanto Entidade
Formadora 5 estrelas no futsal masculino, ao que acrescemos a
mesma distin¢gdo ao futsal feminino, o que nos confere em todo o
Pais, ser o Unico clube a ostentar tal estatuto;

e Continuidade e reforco do projeto Academia de Futsal LPS
Bairros Sociais, no Bairro dos Navegadores — Porto Salvo e no
Pateo dos Cavaleiros — Carnaxide e que viu 0 seu ambito de
atuacao alargado a mais um local, a Quinta do Salles — Carnaxide,
fruto da extenséo do contrato celebrado com a Camara Municipal
de Oeiras por mais 2 anos.
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e Projeto enquadrado nos Contratos Locais de Seguranca da
Camara Municipal de Oeiras — destinado a jovens entre os 06 e
os 12 anos de idade e que pode ver mais informacdes em
https://academia.leoesdeportosalvo.pt/;

e Aprovacdo da candidatura apresentada a uma iniciativa
governamental “Bairros Saudaveis” no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, que nos permitiu & semelhanca do
gue ja acontece no projeto CLS - Academia de Futsal LPS Bairros
Sociais, levar o0s mesmos principios e valores, mas aos jovens
entre os 13 e os 18 anos de idade;

e Na sequéncia, do sucesso do projeto Academia de Futsal LPS
Bairros Sociais apresentamos e vimos aprovada pelo IPDJ —
PnDT uma candidatura para levar a iniciativa, &s criancas entre
0s 06 e 0s 12 anos a mais um bairro social do concelho de Oeiras,
desta vez ao Moinho das Rolas;

e Lancamento da modalidade de Futebol, com a criagcdo dos
escalbes de Benjamins e Infantis, num projeto ambicioso tracado
para um horizonte temporal a 10 anos e aonde pretendemos e
desejamos, & semelhanca do que aconteceu ha duas décadas no
futsal, vir a atingir patamares de exceléncia social e desportiva;

e Nos meses do verdo de 2021 foi possivel proceder & renovacao
da imagem do interior de todo o pavilh&o desportivo, trazendo-lhe
uma nova identidade e personalizacao claramente diferenciadora,
tendo por base a misséo, os principais valores do Clube e 0 meio
aonde esta inserido;

e Procedemos, ainda & manutencdo e melhoramentos em todo o
piso do pavilhdo desportivo, para 0 que contamos com 0 apoio da
CMO e do IPDJ - atraves do PRID 2021+ (Programa de
Reabilitacdo de Instalacbes Desportivas);

e Foi ainda, possivel proceder & substituicdo das misturadoras e
torneiras em todo o Complexo Social e Desportivo através dum
subsidio atribuido pela Camara Municipal de Oeiras,
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evidenciando desta forma a nossa preocupacao e contributo para
um ambiente mais sustentavel;

e A renovacao da certificacdo do Sistema de Qualidade ISO 9001;

e Em dezembro, realizamos a Gala Solidaria LPS 2021 que nos
permitiu apesar dos constrangimentos sanitarios, reunir toda a
“familia” Ledes de Porto Salvo e em paralelo angariar um alargado
conjunto de bens alimentares e brinquedos que foram entregues
a Associacao Novo Ciclo sita no Bairro dos Navegadores;

e Aadocdo e implementagéo de um conjunto de medidas sanitarias,
seguranca e prevencao no Complexo Social e Desportivo para
combate ao Covid 19;

2022

e O exercicio que agora termina ficou marcado por um “novo” retomar,
apos 0s momentos que vivemos nos ultimos dois anos em virtude do
coronavirus SARS—CoV-2 “Covid 19”, o qual assolou o Mundo, e
impactou de forma significativa na vida de Todos.

e A retoma a normal atividade social e desportiva vinha a ocorrer
de forma gradual e progressiva, mas ja em 2022, vimo-nos
confrontados com um novo momento de tensdo mundial que
ainda se mantém & data do fecho deste documento, relacionado
com o momento bélico provocado pela invasdo da Russia a
Ucrania e, que acaba por impactar também com a Europa e por
conseguinte com o0 nosso Pais.

¢ A multinacional Decatlhon escolheu Oeiras, Porto Salvo e mais
propriamente, o Lebfes de Porto Salvo para sedear o seu
laboratorio internacional, Lab Kipsta Futsal onde instalou a sua
equipa de design, gestdo de produto, desenvolvimento e testes
de toda a sua oferta na modalidade de Futsal e a qual
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posteriormente € colocada & venda em todas as lojas da marca
espalhadas pelo Mundo.

A Inovacéo e a Tecnologia no desporto passaram também a estar
diariamente ainda mais presentes no Clube;

Em 2022 mantivemos a posicao de ser o Clube em Portugal com
mais atletas de Futsal federados na Federacdo Portuguesa de
Futebol;

Vimos renovada pela FPF a nossa certificacdo enquanto Entidade
Formadora 5 estrelas no futsal masculino, ao que acrescemos a
mesma distincdo ao futsal feminino, o que nos confere em todo o
Pais, ser o Unico clube a ostentar tal estatuto;

A nossa equipa Sénior Masculina de Futsal manteve a
permanéncia na Liga Placard ao posicionar-se entre as 8
melhores formacdes nacionais, disputando o playoff de
apuramento de campeéo, depois de um inicio de época menos
conseguido;

Os nossos outros escaldes de competicdo Futsal, Juniores
Masculinos e Femininos, Juvenis Masculinos asseguraram a
presenca nos principais campeonatos nacionais da modalidade
na época que ja decorre;

O nosso escaldo de Iniciados Masculinos ao conquistar a Taca
Nacional de Futsal, garantiu a presenca na época que decorre na
12 Divis&o Nacional,

Menos positivo, foi a descida & 22 Divisao Nacional da nossa
equipa de Seniores Femininas de Futsal, a qual esperamos que
rapidamente regresse & principal competi¢cdo nacional;

A modalidade de Futebol, apés a criagdo dos escalbes de
Benjamins e Infantis em 2021, viu esta época fortemente
reforcada a aposta, com a criagdo de mais 3 escaldes (Iniciados
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e Juvenis Masculinos e Femininos) e conta jA com mais de 100
atletas. Um projeto ambicioso tragado para um horizonte temporal
a 10 anos e aonde pretendemos e desejamos, ha semelhanca do
gue aconteceu ha duas décadas atras no futsal, vir a atingir
patamares de exceléncia desportiva;

e Na Patinagem Artistica entre outros titulos individuais e coletivos,
sagramo-nos Campefes Distritais e Nacionais em Figuras
Obrigatérias e participamos nas Tacas da Europa de Patinagem
Livre e Obrigatoérias;

e Na Pesca Desportiva tivemos um atleta a representar a Selecdo
Nacional no Campeonato do Mundo e a nossa equipa disputou o
Campedao Nacional da 12 Diviséo;

e Continuidade e reforco do projeto Academia de Futsal LPS
Bairros Sociais, no Bairro dos Navegadores — Porto Salvo e no
Pateo dos Cavaleiros e a Quinta do Salles — Carnaxide, fruto da
extensdo do contrato celebrado com a Camara Municipal de
Oeiras por mais 2 anos.

e Projeto enquadrado nos Contratos Locais de Seguranca da
Camara Municipal de Oeiras — destinado a jovens entre os 06 e
os 18 anos de idade e que pode ver mais informacdes em
https://academia.leoesdeportosalvo.pt/;

e Realizamos e concluimos com sucesso um projeto no ambito
duma iniciativa governamental “Bairros Saudaveis” do Plano de
Recuperacédo e Resiliéncia, o qual nos permitiu & semelhanca do
gue ja acontece no projeto CLS - Academia de Futsal LPS Bairros
Sociais, levar os mesmos principios e valores, mas aos jovens
entre os 13 e 0s 18 anos de idade;

e Na sequéncia, do sucesso do projeto Academia de Futsal LPS
Bairros Sociais apresentamos e vimos aprovada pelo IPDJ —
PnDT novamente uma candidatura para continuar a levar a
iniciativa, as criancas entre os 06 e 0s 12 anos em mais um bairro
social do concelho de Oeiras, o Moinho das Rolas;
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Realizamos em abril, a 62 edicdo da Oeiras Brincka 2022
(megaexposicao de pecas de LEGO), a qual trouxe a Porto Salvo
mais de 20.000 visitantes ao longo de 4 dias;

Em maio, e pela 12 vez realizamos a 12 Oeiras Gaming 2022
(evento de gaming, esports e videojogos) o qual trouxe a Oeiras
mais de 11.000 visitantes;

Em junho, foi realizada a apresentacao oficial do Kipsta Futsal Lab
da conhecida marca internacional Decatlhon no nosso Complexo
Social e Desportivo a todos os “stakeholders”;

Em termos internacionais, fomos o clube selecionado pela
Federacéo Portuguesa de Futebol para a representar num projeto
internacional liderado pela Federacdo Romena englobado no
projeto “Foundation UEFA for Children”;

Como ja é habitual, procedemos, ainda & manutencdo e
melhoramentos em todas as instalagbes desportivas e sociais,
para o que contamos com o apoio da CMO;

Com o apoio da CMO, adquirimos uma nova carrinha de 09
lugares;

Vimos renovada a certificacdo do Sistema de Qualidade ISO
9001;

Eleicdo dos Orgéos Sociais para continuar a dirigir os destinos do
Clube ao longo do proximo biénio, apos a Assembleia Geral
Eleitoral realizada em dezembro;
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3.2 PARQUE DE EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO SOCIAL E DESPORTIVO

Projetado pelo Arquiteto portugués Tomas Taveira e comparticipado pela
Administracdo Central e pela Camara Municipal de Oeiras, o novo Complexo
dos Ledes de Porto Salvo é inaugurado no dia 16 de Setembro 2006, como
um dos melhores espagos desportivos cobertos do Concelho de Oeiras.

De estilo proprio, pos-moderno, com elementos geométricos de cores
garridas, de forma oval e revestimento exterior ceramico este novo complexo
social e desportivo tem mais de 1.800m2 de construg&o, implantados ao longo
duma area de 4.500m2 sendo composto essencialmente por quatro grandes
areas de utilizagao:

Sede Social que ao longo dos seus mais de 400m2, conta com um
saldo nobre polivalente de 150m2, rececéo, ludoteca, sala de socios,
varias areas administrativas, todas elas devidamente dotadas dum
sistema de rede informatica estruturada, que disponibiliza o acesso
de qualquer um destes locais a Internet;

Pavilhdo composto por uma nave central Multiusos, onde os
aproximadamente 800 lugares sentados de bancada estdo também
vocacionados para espetaculos, esta area do complexo esta dotada
de todas as condicbes para a pratica da maior parte dos desportos
de sala, bem como para a realizagdo de concertos, exposicoes e
competicdes desportivas de alto nivel, dados os seus 1.215m2 de
piso em madeira de alta qualidade.

Esta infraestrutura é servida por 4 balnearios e 4 vestiarios, assim
como outras duas areas destinadas as equipas de arbitragem e um
posto meédico.

Conta ainda no 1°piso, com um bar/restaurante com lotagao para
aproximadamente 70 pessoas, que podem comodamente do local
de refeicao, assistir ao que se vai desenrolando no recinto de jogo,
dado estar dotado de trés enormes e panoramicas janelas;

Ginasio com 140 m2 para a pratica de ginastica de manutencéo e
aeroébica, e musculacao;

Anfiteatro exterior local de exceléncia para em condicbes
atmosféricas favoraveis, realizar espetaculos musicais noturnos e de
outro tipo de eventos;

Este complexo desportivo e social, dispdem também ainda de areas
comuns, como rececao, salas polivalentes e outras areas
administrativas.
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4.  ORGANIZAGAO DO CRLPS

41 ORGANOGRAMA

Apresenta-se em seguida o Organograma da Direcado do CRLPS. A atribuicdo de
cada funcéo nuclear encontra-se no documento complementar “Tabela de
Responsabilidade / Fungdes dos Colaboradores

DIRECAO

Presidente: Jorge Delgado
Vice-Presidente: Carlos Pereira
Tesoureiro: Nuno Nogueira
Secretario-Geral: Claudio Cardoso
Secretario: Rafael Leitdo

ARTES MARCIAIS COMUNICACAO
E-SPORTS JURIDICA
FUTEBOL JUVENTUDE

FUTSAL LOGISTICA
PATRIMONIO
PATINAGEM ARTISTICA INSTALACOES SOCIAIS E
DESPORTIVAS
PESCA DESPORTIVA QUALIDADE
SAUDE
SOCIAL
SOLIDARIEDADE
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4.1.1 DIREGAO (D)

A Direcao é eleita por Assembleia Geral de s6cios em pleno uso dos seus
direitos de acordo com:

o Os Estatutos publicados na integra no DR 251/98 suplemento Il série
de 30 de Outubro de 1998.

o Regulamento Geral Interno (RGI) aprovado em AG em 20 de Janeiro de
2008.

A Dire¢do do CRLPS - CLUBE RECREATIVO LEOES DE PORTO SALVO,
com a autoridade que lhe é concedida, é responsavel pelo funcionamento
global da Coletividade, pela disponibilizagcdo de recursos financeiros
necessarios a atividade e ao investimento. Compete-lhe ainda a apresentagao
dos resultados e a proposta da sua aplicacdo a Assembleia Geral de
Associados.

Compete-lhe ainda, no ambito da Gestao da Qualidade:

1.  Definir a Politica e os Objetivos da Qualidade;

2 Aprovar o Manual e os Procedimentos da Qualidade;
3. Aprovar o Organograma Geral da Coletividade;

4.  Assegurar a revisao do Sistema da Qualidade.

A Dire¢ao do CRLPS é composta por:
o Presidente,

. Vice-Presidente,

. Tesoureiro,

. Secretario-Geral,

. Secretario.

4.1.2 DIRETOR DA QUALIDADE (DQ)

O DQ é responsavel pela gestdao operacional do Sistema de Gestdo da
Qualidade do CRLPS através do planeamento, organizagcao e coordenacgao
das atividades que garantam a manutengdo e a melhoria do Sistema da
Qualidade e a simplificacdo dos processos organizativos.
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4.1.3

4.1.4

4.2

Em caso de auséncia imprevista e prolongada do responsavel do Gabinete da
Qualidade, a Diregéo designara substituto.

Colaborar com os outros membros da direcao.

SECRETARIA

A Secretaria competem as tarefas administrativas relacionadas com a gest&o
do CRLPS.

VOGAIS (VGS)
Aos Vogais da Diregédo compete:

o Coadjuvar os restantes membros, orientar e dirigir os servigos que lhes
forem atribuidos pelo Presidente, integrando ainda, se for caso disso,
Conselhos Técnicos e/ou Auxiliares criados.

o Colaborar com os outros membros da diregéo.

LIDERANCA

A Diregdo deve proporcionar evidéncias do seu comprometimento no
desenvolvimento e implementacao do sistema de gestdo da qualidade e na
melhoria continua da sua eficacia.

O principal responsavel pelo Sistema da Qualidade do CRLPS, é o
Presidente que, assessorado pelos responsaveis das varias areas,
estabelece as linhas de orientagédo, no desenvolvimento, na implementagao
e na melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade da Politica da
Qualidade na Coletividade.

Os responsaveis das varias areas asseguram a implementagdo e a
manutencgao do Sistema. O Gabinete da Qualidade assegura as fungdes de
gestao operacional do Sistema e proporciona o suporte e apoio necessarios
as diferentes areas para a sua implementacao e manutencao.

As responsabilidades e o nivel de autoridade de cada um dos intervenientes
estdo descritos detalhadamente nos procedimentos escritos que constituem
a base documental do Sistema de Gestdo da Qualidade do CRLPS.
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CICLO PDCA

O Planeamento deste sistema de gestdo da qualidade, foi baseado em processos
interligados e inter-relacionados entre si, de tal modo que transforma entradas em
saidas, sendo controlados passo-a-passo, enfatizando a importancia de ir ao encontro
dos requisitos das partes interessadas, de modo a atingir a melhoria continua e a
satisfacdo do cliente, tendo em conta o contexto em que o clube se insere e a
estratégia definida pela Diregéao.

’ L - . - . - . _ E - F - - »

* Sistema de Gestio da Qualidade (4) ~

A organizagdo ¢ /7
0 seu contexto

@ i \
Suporte (7). 1
Operacio- |
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Requisitos Planeamento do R;Z“é‘é‘gs
dos clientes q (6) desempenho
9 |
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servigos
n
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expectativas de
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5. REVISAO PELA GESTAO

A revisao anual ao SGQ do CRLPS devera ocorrer no 1° trimestre de cada
ano. Os resultados desta revisao deverao ser considerados para efeitos da
revisdo a politica e aos objetivos da Coletividade e de definicdo e de
validacao das acdes a desenvolver durante o exercicio.

A revisao continua decorrera da identificacdo de ndo conformidades ou
vulnerabilidades no funcionamento do Sistema e da concretizagdo, pelos
diferentes niveis da gestéo, das agdes corretivas ou mitigantes adequadas,
de acordo com os mecanismos estabelecidos.

5.1 ENTRADAS PARA A REVISAO ANUAL

Compete ao responsavel da area do Gabinete da Qualidade assegurar o
planeamento e execugao da auditoria anual de revisdo ao sistema.

Como forma de sistematizar os dados de entrada para a revisdo ao sistema,
o responsavel do Gabinete da Qualidade devera elaborar um Relatorio Anual
de Atividades, o qual em conjunto com a reunido da revisdo, incluira os
seguintes elementos:

o Analise do contexto e necessidades/expectativas das partes
interessadas;

o Balango da atividade desenvolvida;
. Analise da evolugao dos indicadores;
o Proposta de planeamento das atividades a desenvolver;

. Propostas de agdes de melhoria.

5.2 REUNIAO ANUAL DE REVISAO AO SISTEMA

Nesta reunido deverao ser analisados o relatério anual de atividades e o
relatério da auditoria anual, que sao os dados de entrada para efeitos da
revisao pela Diregao.

Assim, nesta reunidao deverdo ser abordados e analisados os seguintes
aspetos:

o Relatério da auditoria anual interna;
o Atas trimestrais da atividade;

o Politica e objetivos da qualidade;
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o Propostas de a¢des de melhoria.

5.3 SAIDAS DA REVISAO ANUAL
Os resultados esperados da reunido anual de revisao ao Sistema deverao ser
documentados em ata de reunido e sdo os seguintes:
o Alteracdes a politica e aos objetivos;
J Quadro de indicadores e respetivos valores objetivo;
o Adequacéao dos meios
o Plano de acdes e atividade.

5.4 REVISAO CONTINUA
Sempre que se detete alguma nao conformidade real ou vulnerabilidade no
funcionamento do Sistema, competira aos diferentes niveis da gestdo
desencadear as acgdes corretivas ou mitigantes adequadas, de acordo com os
mecanismos estabelecidos.
Para efeitos da avaliagao permanente da adequacao e eficacia do Sistema de
Gestdo da Qualidade do CRLPS, sdo também realizadas outras auditorias
internas, globais ou parciais, de acordo com o plano anual de auditorias.
A andlise regular da informacao relevante sobre os resultados dos processos
e 0 acompanhamento da evolugao dos indicadores de desempenho, permite
a Diregao e aos diferentes niveis da gestdo desencadear as ag¢des corretivas
ou mitigantes adequadas.
Complementarmente, de modo a proporcionar a Direcdo e aos diferentes
niveis da gestao a informagéo necessaria ao acompanhamento da evolugéo
do Sistema, o Gabinete da Qualidade informa regularmente do ponto de
situagdo das agdes corretivas e mitigantes em curso.
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6. SISTEMA DA QUALIDADE

6.1 REQUISITOS GERAIS
O Sistema da Qualidade do CRLPS esta descrito neste Manual da Qualidade
e ¢é constituido pelas pessoas, organizagdo, responsabilidades,
procedimentos, objetivos e planos de agéao.
A abordagem por processos seguida, conforme Mapa Geral dos Processos,
considera os diferentes processos de trabalho agregados por trés grandes
grupos, como a seguir se descreve:

Processo Estratégico Processo relacionado com as
responsabilidades da Gestdo e com a
monitorizacédo e melhoria.

Processo de Negécio Processo que concorre para a realizagao do
servigco e que acrescentam valor

Processo de Suporte Processo relacionado com a gestdo de
recursos e com a gestdo documental do
Sistema.

No ponto seguinte apresentam-se os diferentes processos da Cadeia de Valor

e a sua interligacdo, bem como a referéncia aos Procedimentos em que se

suportam.

6.2 INTERLIGAGCAO DOS PROCESSOS
Planeamento e Controlo da Actividade
PQO1 PQo07 PQ13
FSTRATESICO PQO3 PQO9 PQi4
PQ04 PQ10 PQ16
PQ05 PQ12
Fornecimento do Servigo
PROCESSO
DE NEGOCIO PQ15
PQ17
Gestao de Compras
Recursos PQOS
DF SUPORTE PQO2 Fend
PQO6
PQo08
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TIPO DE
PROCESSO

ENTRADAS

PROCESSO

SAIDAS

RESPONSAVEL

Estratégico

Reclamacdes

Relatorios das Auditorias

Estado das Acbes Corretivas e Mitigantes
N&o Conformidades

Satisfacdo de Clientes

Dados da Qualidade

Recomendagdes para melhoria
Resultados da anterior Revisdo do SGQ

Planeamento e
Controlo da Atividade

Plano de Atividade

Plano de Acdes

Plano de ocupacéo anual
Resultados da Revisdo do SGQ

Jorge Delgado

Plano de Atividade

Lista de utilizacdo

Rafael Leitdo

. Plano de AcGes Fornecimento do Registo da satisfacéo do cliente Alexandra
Negocio ~ : Ferreira
Plano de ocupacao anual Servigo Cobranca
Pedidos de marcacéo
Planos de Formacéao
Resultados da Revisao do SGQ Gestéo de Recursos Dimensionamento do Quadro de Pessoal Jorge Delgado
Manutencao das Instala¢des e Equipamentos
Suporte - o
Pedido de Aquisicdo Compras efetuadas
Lista de Poderes Delegados Compras Avaliacdo de Desempenho de Fornecedores Jorge Delgado
Lista de Fornecedores Qualificados
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6.3

REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO

Em termos documentais, o Sistema da Qualidade do CLUBE RECREATIVO
LEOES DE PORTO SALVO compreende documentos de diverso teor e que
traduzem, em graus de detalhe diferentes, as atividades operacionais
necessarias ao seu funcionamento. Deste modo, os documentos do Sistema
da Qualidade podem ser classificados em trés niveis, como a seguir se
apresenta

Documento estruturante para os
procedimentos de organizagédo e
de execugéao do conjunto de agdes
correspondentes ao Sistema da
Qualidade

Conjunto de documentos que
suportam as diferentes atividades
DADOS LEGISLACAO | operacionais de gestdo da
IMPRESSOS INFORMATICOS ORI qualldade e de Contr0|0 dos

- DOCUMENTACAD
INSTRUGOES DE Sl EN 1SO processos.
TRASALHO ORIGEM EXTERNA 9001:2008

Restantes que suportam a
execucao das tarefas no ambito do
Sistema da Qualidade

O modo como sdo geridos e controlados o Manual da Qualidade e os
Procedimentos esta descrito no PQ01 Controlo dos Documentos e dos Dados.
Neste procedimento sdo também identificados os restantes documentos e
dados de suporte ao Sistema da Qualidade, incluindo os documentos e dados
conservados em suporte informatico, as responsabilidades pela sua gestao e
0s mecanismos de introducao de alteragbes em documentos.

Os diversos tipos de documentos e dados podem estar em suporte de papel ou
em suporte informatico (magnético e/ou 6tico). O controlo e a preservagao dos
diferentes documentos e dados conservados em suporte informatico sao
assegurados de acordo com as regras estabelecidas no PQ0O1 Controlo dos
Documentos e dos Dados.

Para cada um dos tipos de documentos e dados relevantes para o Sistema de
Gestdo da Qualidade do CRLPS indicam-se no quadro seguinte os
procedimentos aplicaveis.
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Tipo de Documento/Dados Procedimento aplicavel
Manual da Qualidade PQO01 Controlo dos Documentos e dos Dados
Procedimentos PQO1 Controlo dos Documentos e dos Dados
Instru¢des de Trabalho PQO1 Controlo dos Documentos e dos Dados
Impressos PQO1 Controlo dos Documentos e dos Dados

Tipo de Documento/Dados Procedimento aplicavel
Dados Informaticos PQO1 Controlo dos Documentos e dos Dados

Documentagdo com  origem PQO1 Controlo dos Documentos e dos Dados
externa, incluindo legislacdo e

regulamentacdo, documentacéo

de fornecedores, entre outros.

O Sistema da Qualidade deve produzir um conjunto de registos que constituam
evidéncias do seu real funcionamento. Esses registos estado referidos no
procedimento PQ16 Controlo dos Registos da Qualidade e podem ser
conservados em suporte de papel ou em suporte magnético/ético. Neste ultimo
caso, a salvaguarda e a preservagao destes registos é também assegurada de
acordo com os critérios estabelecidos no PQ01 Controlo dos Documentos e dos
Dados.

7. SUPORTE

7.1 PLANEAMENTO DE RECURSOS

Aidentificacdo da necessidade de recursos compete, em primeira instancia, a
Direcao que é responsavel pela definicdo da estratégia, pelas decisdes de
investimento e pela gestédo global dos recursos do CRLPS.

A identificagdo da necessidade de recursos é realizada pelas varias areas do
CRLPS e contemplada nos respetivos orgamentos que, apds aprovacgao pela
Direcao, sao incluidos no orgamento global da Coletividade.

7.2 INFRAESTRUTURA E AMBIENTE DE TRABALHO

No PQ 06 Infraestrutura e Ambiente de Trabalho descreve-se como é
planeada, gerida e mantida a infraestrutura e os meios fisicos necessarios a
realizacdo dos diferentes processos de trabalho. No mesmo procedimento
descreve-se como sao identificados e geridos os fatores humanos e fisicos do
ambiente de trabalho com impacto na qualidade do servigo. Especificamente,
compete ao vogal da Informatica Interna a gestdo e a manutencdo de
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Equipamentos Informaticos, Infraestrutura de Rede Comunicagdes, bem
como componentes Aplicacionais do sistema de informacédo do CRLPS.

7.3 RECURSOS HUMANOS

Na Descricdo de Fungdes, séo identificadas e caracterizadas as diversas
fungdes, incluindo principais atribui¢des, responsabilidades, niveis de
autoridade e requisitos para cada funcdo. Complementarmente, a Area de
Recursos Humanos mantém os registos da formagdo e dos niveis de
qualificacdes de todos os colaboradores.

Estdo também estabelecidos os critérios para o acolhimento e integragao na
funcdo dos novos colaboradores. Esta integracao é realizada de acordo com
o nivel de qualificagdes evidenciado, considerando a fungdo em causa, a
experiéncia do novo colaborador e as suas habilitagdes e competéncias.

O desenvolvimento dos recursos humanos passa pela identificacdo de
necessidades, planeamento, execucao e avaliagao das acdes de formacéao
adequadas. Estas ag¢des podem ser realizadas internamente ou
externamente, de acordo com os Planos de Formagao estabelecidos.

O reconhecimento da importdncia de todos os colaboradores para o
desenvolvimento do CRLPS, implica a adog¢do de praticas de gestado de
recursos humanos orientadas para o envolvimento e motivagdo. Por este
motivo, sdo avaliados, numa base regular, os niveis de satisfacédo e de
desempenho dos colaboradores.

No PQ 02 Gestao de Recursos Humanos, Formacéao e Acolhimento descreve-
se como sao concretizadas as diferentes atividades de gestdo de recursos
humanos anteriormente referidas, bem como Acolhimento e Integracéo de
Novos Colaboradores.

7.4 COMUNICAGAO

O CRLPS estabelece um plano de comunicacdo onde identifica as
comunicacgoes internas e externas relevantes para o SGQ e os envolvidos.

8. OPERACIONALIZAGAO

8.1 PROCESSOS RELACIONADOS COM O CLIENTE/FREQUENTADOR

As atividades de marketing e comunicagéo tém como objetivo o planeamento
e a introdugao de novos servigos, de modo a ir ao encontro da satisfagédo plena
dos clientes. Com a identificacdo de novas necessidades conforme PQ 15
Marketing e Comunicacao, descreve-se como € gerido este processo. Nas
fases subsequentes do Ciclo Vida séo identificados e revistos os requisitos
para o servigo e sdo avaliadas as necessidades.

Como forma de recolha da informacao de retorno do Cliente/Frequentador, no
procedimento PQ 09 Avaliacao da Satisfacdo de Cliente/Frequentador sao
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definidos os processos para recolha do feedback do Cliente/Frequentador
com a qualidade dos produtos e servicos fornecidos e no procedimento
relacionado, PQ 03 Gestao de Reclamacgdes, descreve-se como séo geridas
e tratadas as reclamacodes de Cliente/Frequentador.

8.2 COMPRAS

O procedimento de qualificacéo dos fornecedores do CLUBE RECREATIVO
LEOES DE PORTO SALVO, bem como os critérios que podem levar a sua
desqualificagdo, estdo descritos PQ 10 Qualificagdo de Fornecedores.

No PQ 08 Compras descrevem-se como € gerido e controlado o processo das
compras, de modo a assegurar que os produtos e servicos comprados
satisfazem os requisitos especificados nos documentos de compra.

O desempenho dos fornecedores de produtos e servicos é avaliado de um
modo sistematico. No PQ 11 Avaliagdo de Desempenho de Fornecedores,
descrevem-se 0 método para a realizagao desta avaliacdo e as decisdes a
tomar como resultado da avaliagao realizada.

8.3 PROCESSOS DO SERVIGO (NEGOCIO)

Arealizagao dos servigos decorre no ambito do processo PQ 17 Fornecimento
do Servico. O processo de servico pode incluir agdes de formacido a
Cliente/Frequentador.

9. MONITORIZAGAO, ANALISE E MELHORIA

A Diregdo da CRLPS reconhece como fundamental uma atitude
organizacional de melhoria continua. Nos diferentes momentos de Revisao
pela Direcdo devem ser definidas e langadas as agées de melhoria face as
oportunidades identificadas. Todas as areas da Coletividade s&o responsaveis
pela melhoria continua do Sistema da Qualidade bem como pela sua eficacia.

O processo de revisao pela Diregdo enquadra especificamente os processos
a sequir referidos.

9.1 AVALIAGAO DA SATISFAGCAO DO CLIENTE/FREQUENTADOR

O Gabinete da Qualidade avalia periodicamente o nivel de satisfacdo do
Cliente/Frequentador com os servigos fornecidos. Esta avaliagao permite a
identificacdo de oportunidades de melhoria, ndo s6 nos produtos e servicos
fornecidos, mas também no proprio Sistema. No PQ 09 Avaliacdo da
Satisfacdo de Cliente/Frequentador, descreve-se como € conduzida a
avaliacao.

9.2 AUDITORIAS INTERNAS

As auditorias da qualidade internas sdo um elemento fundamental para a
avaliacdo da adequacao e eficacia do Sistema da Qualidade. O Gabinete da
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9.3

9.4

9.5

9.6

Qualidade é responsavel pelo planeamento e realizagdo da auditoria interna.
No PQ 04 Auditorias Internas descreve-se como sao planeadas e realizadas
as auditorias da qualidade internas ao Sistema da Qualidade do CRLPS.

MEDIGCAO E MONITORIZAGAO DE SERVICOS E PROCESSOS

Para os diferentes processos estdo previstas diferentes atividades de
verificacdo da realizagdo do servico. No PQ 14 Medicdo e Monitorizacio
estabelecem-se os critérios para o planeamento destas atividades de
verificagao.

CONTROLO DO SERVICO NAO CONFORME

Sempre que se detetem anomalias, sdo desencadeadas as acdes previstas
no procedimento PQ 07 Controlo do Produto N&o Conforme. Este
procedimento prevé a identificacdo, a segregacdo (conforme praticavel), a
avaliagao e a decisao sobre a situagao de ndo conformidade detetada.

ANALISE DE DADOS

O modo como é analisada a informacéao relevante para a melhoria e séo
definidos os indicadores de desempenho esta descrito no PQ 13 Analise dos
Dados da Qualidade. As técnicas de analise incluem, entre outras, analise
ABC ou analises estatisticas.

Complementarmente, e independente do desempenho dos processos, séao
disponibilizadas informacdes de avaliacdo, conforme descrito no PQ 12 —
Planeamento e Controlo da Atividade.

MELHORIA

Em termos gerais, a melhoria do desempenho do SGQ segue o Ciclo de
Gestdao PDCA (Plan, Do, Check & Act), suportado em agdes corretivas ou
mitigantes, conforme descrito no PQ 05 Ag¢des Corretivas e Mitigantes.

Sempre que adequado, sdo definidos Planos de A¢ao cujo funcionamento e
execucao é enquadrado pela metodologia definida no PQ 05.
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10. TABELA RESUMO DOS PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE

x TIPO DE

PQ DESCRICAO PROCESSO

Controlo dos Documentos, Gestdo dos Dados e da L.
01 ~ Estrategico

Seguranca da Informacéo
03 | Gestdo de Reclamacbes Estratégico
04 | Auditorias Internas Estratégico
05 | Acles Corretivas e Mitigantes Estratégico
07 | Controlo de Nao Conformidades Estratégico
09 | Avaliacédo da Satisfacao de Clientes Estratégico
10 | Qualificacdo de Fornecedores Estratégico
12 | Planeamento e Controlo da Atividade Estratégico
13 | Analise dos Dados da Qualidade Estratégico
14 | Medicao e Monitorizacao Estratégico
16 | Controlo dos Registos Estratégico
15 | Marketing e Release de Novos Servi¢os Servico
17 | Fornecimento do Servigo Servigo
02 Gestdo de Recursos Humanos, Formacdo & Suporte

Acolhimento de Novos Colaboradores
06 | Infraestrutura e Ambiente de Trabalho Suporte
08 | Compras Suporte
11 | Avaliacdo de Desempenho de Fornecedores Suporte
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